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O artigo 11 da LAl determina que a Administracao
deve conceder acesso Imediato a informacao
disponivel. Contudo, o mesmo dispositivo reconhece
que isso pode nao ser possivel, em casos especificos:

Art. 11. O orgéo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a
informacado disponivel.

& 1° Ndo sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o 0rgdo ou
entidade que receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproduc¢do ou obter a
certidd@o,

Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou
Il - comunicar que nGo possui a informac@o, indicar, se for do seu conhecimento, o 0rgdo ou a
entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse orgdo ou entidade,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacao.




Negativas fundamentadas no art. 13 do Decreto n° 21.704/2015

A administracdao deve se empenhar no atendimento dos pedidos de acesso,
porém ha ocasifes em que isso colide com outros principios, podendo
inclusive prejudicar o direito de acesso a informacao de outros cidadaos. O
Decreto n° 21.704/2015 reconheceu, em seu artigo 13-A, que ha situacbes
faticas em que o acesso a informacao nao é possivel.

Art. 13-A. NGo serdo atendidos pedidos de acesso a informacao:

|. geneéricos;

Il. desproporcionais ou desarrazoados; ou

lll. que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacGo de dados e
informacbes, ou servico de producdo ou tratamento de dados que n@Go seja de competéncia do
orgdo ou entidade.

Paragrafo unico. Na hipotese do inciso Ill, o orgdo ou entidade devera, caso tenha conhecimento,
indicar o local onde se encontram as informacoées a partir das quais o requerente podera realizar a
interpretac@o, consolidac@o ou tratamento de dados. (Redacdo acrescida pela Lei n° 24.831/2019)



https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sorocaba/decreto/2019/2483/24831/decreto-n-24831-2019-altera-a-redacao-dos-artigos-7-9-e-22-acrescenta-o-artigo-13-a-todos-do-decreto-n-21704-de-11-de-marco-de-2015-e-da-outras-providencias
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Pedido genérico

Os pedidos genéricos sao agueles que nao descrevem de forma
delimitada (quantidade, periodo temporal, localizacdao, sujeito,
recorte tematico, formato, etc.) o objeto do pedido de acesso a
informacao, o que impossibilita a identificacdo e a compreensao
do objeto da solicitacdo. E um pedido que se caracteriza pelo seu
aspecto generalizante, com auséncia de dados importantes para
a sua delimitacao e seu atendimento.

Art. 13 O pedido de acesso € facultado a qualquer pessoa, natural ou juridica, e devera
ser encaminhado ao SIC no formulario existente no sitio da internet, de acordo com o
disposto no inciso I, do artigo 11, deste Decreto, ou por qualquer meio legitimo, desde
que atendidos os seguintes requisitos:

(...)

Il - especificacdo clara e precisa da informacdo requerida;

(...)
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Pedido desarrazoado

E aquele que ndo encontra amparo nos objetivos da LAl e
tampouco nos seus dispositivos legais, nem nas garantias
fundamentais previstas na Constituicdo. E um pedido que se
caracteriza pela desconformidade com os interesses publicos do

Estado em prol da sociedade, como a seguranca publica, a
celeridade e a economicidade da Administracao Publica.

A titulo de exemplo, considera-se desarrazoado, a principio, o
seguinte pedido de acesso hipotetico:

“Gostaria obter copia da planta da penitenciaria Y”,



Pedido desproporcional

O pedido desproporcional pode ser entendido como a possibilidade de
gue uma unica demanda, em decorréncia da sua dimensao, inviabilize o
trabalho de toda uma unidade do 0rgao ou da entidade publica por um
periodo consideravel.

V4

E imprescindivel que o orgdo, ao responder ao pedido que
considera desproporcional, indique ao cidaddo, de forma clara e
concreta, que o atendimento da sua solicitacGo inviabilizaria a
rotina da unidade responsavel pela producdo da resposta.

N

N



Pedidos que exigem trabalhos adicionais de analise, interpretacao
ou consolidacao de dados/informacoes.

e A informacdo solicitada ndao existe no formato especificado pelo
requerente,

e Necessidade de tratamento da informacao;

e |ndicar as razOes de fato ou de direito da recusa total ou parcial da
demanda, apresentado o nexo entre o pedido e o0s impactos
negativos ao 0rgao;

e Pedidos de acesso a informacao que exijam servico de producao ou
tratamento de dados que ndo seja de competéncia do orgao ou
entidade




Pedidos que exigem comprovacao de documentos

O setor deve sempre que possivel entregar a informacao por meio do e-
SIC. Quando nao for viavel, deve comunicar ao cidadao data, local e
modo para que ele realize a consulta, efetue a reproducao de
documentos ou obtenha a certidao.

O setor deve explicar ao solicitante por gue a informacdo ndo pode
ser entregue via sistema. Alem disso, deve também oferecer meios
para que o proprio cidaddo possa realizar a pesquisa, sem
descuidar-se da informacdo, cabendo a Administracdo zelar pela
sua integridade.

N
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Informacao inexistente

Apesar da LAl tenha sido desenhada essencialmente para dar
acesso a uma informacao, nem sempre a informacao desejada
pelo cidadao existe. Tanto é assim que a lei autoriza a instituicao
publica a "comunicar que nao possui a informacao”.

Esses casos nao sao caracterizados como hipdtese de negativa de
acesso, pois, para isso, a informacao deve existir, mesmo que em
outro orgao. Dessa forma, como regra geral, a existéncia do objeto e
condicao para conhecimento de um pedido de acesso a informacao.

Inciso Ill do 8 1°do art. 11 da LAl
lll - comunicar que ndo possui a informacdo, indicar, se for do seu conhecimento, o o0rgdo ou a
entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 0rgdo ou entidade, cientificando o

interessado da remessa de seu pedido de informacao.



Solicitantes frequentes

A Lei de Acesso a Informacdao nao trouxe uma definicao ou um
parametro que nos permita definir, de antemao, os limites que tornam
determinado cidadao um solicitante frequente.

O termo frequéncia traz a ideia de repeticao, de quantidade. A partir
dessa orientacao, apresentam-se duas realidades:
e 0 cidadao que reiteradamente realiza pedidos idénticos ou muito
semelhantes;
e 0 cidadao que reiteradamente realiza pedidos diversos.

N

Ao se deparar com um solicitante frequente, portanto, devem

ser buscadas solucbées que atendam tanto aquele que estd

exercitando o seu direito de cidadGo quanto a quem precisa
‘ fazer uma boa gestdo das praticas de acesso a informacao.
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Informacoes sigilosas

De acordo com o artigo 17° do Decreto n° 21.704/2015,
informacao sigilosa € aquela cujo acesso deve ser restrito ao
publico, temporariamente, em razao de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade (a vida, seguranca ou saude da
populacdo) e do Estado (soberania nacional, relacbes
internacionais, atividades de inteligéncia).

Art. 17 Podem ser consideradas sigilosas as informacoes que:

| - oferecerem risco a vida, a seguranca ou a saude da populacdo;

Il - oferecerem risco a estabilidade financeira ou economica do Municipio,

Ill - prejudicarem ou causarem risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnologico, a sistemas,
bens, instalacbes ou dreas de interesse estratégico municipal,

IV - oferecerem risco a seguranca das instituicées e dos dirigentes dos Poderes Executivo e Legislativo, bem como das
entidades referidas no paragrafo unico do artigo 1° e seus familiares,; e

V - comprometerem atividades de inteligéncia, de investigacdo ou de fiscalizacGo em andamento, relacionadas com
prevencdo ou repressdo de infracbes administrativas, salvo por determinacdo judicial.



Pedido com informacoes pessoais

De acordo com o inciso IV do artigo 4° da Lei n°® 12.527/11, informacao
pessoal € aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel. As informacOes pessoais que devem ser protegidas sao
aquelas que se referem a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem.

Pedido com informacd@o pessoal sobre o proprio solicitante e condicionado
a comprovacdo da identidade do requerente. A solicitacGo do pedido pode
ser na forma eletronica, se houver meijo para autenticacGo da identidade
do requerente, senGo o setor deve marcar a data e local para o cidaddao
buscar a Informacdo pessoalmente, mediante comprovacdo dos
documentos originais. Também ¢é recomendado emitir um comprovante,
para que, no momento da entrega da informac@o, o cidad@o assine e,
assim, possa ficar atestado a entrega.




Restricao de acesso por determinacao legal

Existem outras normas que estabelecem o sigilo ao acesso de
determinadas informacdes, o que inclusive é previsto na propria Lei de
Acesso a Informacao. Abaixo transcreve-se o art. 22 da LAl e no art. 3°
Decreto Municipal n°® 21.704/2015:

Art. 22. O disposto nesta Lei nGo exclui as demais hipoteses legais de sigilo e de segredo de justica
nem as hipoteses de segredo industrial decorrentes da exploracdo direta de atividade econdomica
pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o poder
publico.

Art. 3°(...)

Pardgrafo Unico - O acesso & informacéo néo se aplica:

| - as hipoteses de sigilo previstas na LegislacGo, como fiscal, bancario, de operacbes e servicos no
mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e segredo de justica, e

Il - as informacbes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnologicos
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Municipio.




Sigilo bancario

N

O sigilo bancario pode ser compreendido como o direito de manter sob
segredo informacoes relativas a transacdes bancarias passivas e ativas.
Devem ser mantidas sob sigilo as operacOes de bancos de quaisquer
especies (inclusive o Banco Central), distribuidoras de valores
mobiliarios, corretoras de cambio e de valores mobiliarios, sociedades
de crédito, financiamento e investimentos, entre outras instituicoes
financeiras. Ou seja, como regra, todas as operacdes financeiras
realizadas pelas entidades mencionadas na Lei Complementar n°
105/2001 estdo protegidas pelo sigilo bancario.

A Lei Complementar n° 105/2001 ainda dispbe que a quebra do sigilo pode ser

decretada quando necessaria para apuracdo de ocorréncia de qualquer ato ilicito,
em qualquer fase do inquérito ou do processo judicial.



Sigilo fiscal

Sao informacodes protegidas por sigilo fiscal, por exemplo, as relativas
a rendas, rendimentos, patrimbnio, debitos, creditos, dividas e
movimentacdo financeira ou patrimonial; as que revelem negdcios,
contratos, relacionamentos comerciais, fornecedores, clientes e
volumes ou valores de compra e venda; as relativas a projetos,
processos industriais, formulas, composicdao e fatores de producao.
Assim como o sigilo bancario, o sigilo fiscal € ligado a nocao de
privacidade, isto €, a informacdes que dizem respeito ao individuo na
sua esfera privada.

O Codigo Tributario Nacional (CTN) prevé situacdes ndo abrangidas pelo sigilo fiscal:
e g hipotese de requisicdo de autoridade judiciaria no caso de interesse da Justica;,
® g hipotese de solicitacdo de autoridade administrativa no interesse da Administracdo




Segredo de justica

O segredo de justica também tem por finalidade a preservacao da
intimidade do individuo. No entanto, em alguns casos o fundamento do
segredo de justica é o interesse social, e nao a privacidade dos
envolvidos no processo judicial.

Esta hipdtese de sigilo foi regulamentada pelo Codigo de Processo Civil,
em seu art. 189.

Art. 189. Os atos processuais s@o publicos, todavia tramitam em segredo de justica 0s processos:

|. em que o exija o interesse publico ou social;

Il. que versem sobre casamento, separac¢do de corpos, divorcio, separacdo, unido estavel, filiacdo, alimentos e
guarda de criancas e adolescentes;

Ill. em que constem dados protegidos pelo direito constitucional a intimidade,

IV. que versem sobre arbitragem, inclusive sobre cumprimento de carta arbitral, desde que a
confidencialidade estipulada na arbitragem seja comprovada perante o juizo.



Sigilo decorrente de direitos autorais

A Constituicao Federal estabelece que "aos autores pertence o direito

exclusivo de utilizacao, publicacgo ou reproducdao de suas obras,
transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar” (art.5°, XXVII).

No inciso seguinte, a Constituicao disp0e alguns dos direitos protegidos,
gue podem ser resumidos da seguinte forma:

N

Os direitos autorais compreendem o direito de ndo ter sua obra
publicada ou reproduzida sem a devida autoriza¢do do autor, que € a
pessoa fisica criadora da obra cientifica.

N



Restricao especial - documento preparatorio

O documento preparatorio, nos termos do 83° do art. 7° da LAI, é
aquele documento que serve para fundamentar a tomada de decisao.
A LAl nao proibe a entrega de tais documentos, mas garante o seu
acesso apos a edicao do ato relativo a tomada de decisao que fez uso
deles como fundamento. Entende-se, portanto, haver relativa
discricionariedade da Administracao ao conceder acesso a tais
documentos antes que o0 processo de tomada de decisdao seja
concluido.

Sabemos que, uma informacdo incorreta ou incompleta pode causar
grandes transtornos, ao disseminar na sociedade expectativas que
nQGo necessariamente se cumprirao.



Protecao da informacao

A existéncia de informacOes sigilosas ou de acesso restrito em
determinado documento nao significa necessariamente que ele e

/7

completamente sigiloso. E preciso analisa-lo de modo a identificar

eventuais informacoes sigilosas, possibilitando a divulgacao de eventuais
informacdes publicas também presentes.

A LAl prevé, no art. 7°, 82°:

N

§ 2° Quando nao for autorizado acesso integral a informacao por ser ela parcialmente

sigilosa, € assegurado o acesso a parte n@o sigilosa por meio de certiddo, extrato ou
copia com ocultacdo da parte sob sigilo.

N
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Coordenadoria Geral de Tratamento e
Protecao de Dados Pessoais do Municipio

https://transparencia.sorocaba.sp.gov.br/
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