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Introducao

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) - Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, entrou em vigor no
dia 16 de maio de 2012 e, com o Decreto n? 7.724/2012, regulamenta o direito de acesso dos
cidaddos as informagdes publicas no ambito da Unido, previsto na Constituicdo Federal de 1988.

Para gerenciar as solicitagcdes e respostas realizadas ao Poder Executivo Federal no ambito da LA, a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibilizou em agosto de 2020 o Mddulo Acesso a Informacdo
integrado a Plataforma Fala.BR. Essa plataforma é um canal integrado para encaminhamento de
pedidos de acesso a informacdo, e foi disponibilizada aos demais érgdos publicos nos termos da
Instrugcdo Normativa n2 26, de 11 de dezembro de 2023, pela CGU.

O Fala.BR permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhe pedidos de acesso a
informacdo aos 6rgdos da Prefeitura de Sorocaba. Além do registro dos pedidos de acesso a
informacdo, o sistema permite acompanhar o cumprimento do prazo de resposta; consultar as
respostas recebidas; entrar com recursos; apresentar reclamagdes; entre outras agdes.

Este manual tem o objetivo de orientar o manuseio do sistema Fala.BR, no que se refere aos pedidos
de acesso a informacdo e é destinado aos cidadaos que utilizam o sistema.

A Prefeitura de Sorocaba deseja a todos uma excelente leitura e se coloca a disposicdao para outros
esclarecimentos sobre sua utilizagdo.
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O que é o Fala.BR?

A Plataforma - Fala.BR, desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), é um canal integrado
para encaminhamento de pedidos de acesso a informacao a 6rgdos e entidades do poder publico.

O Fala.BR estd disponivel no site https://falabr.cgu.gov.br e centraliza todos os pedidos de
informagdo amparados pela Lei n® 12.527/2011.

Como se cadastrar e acessar o Fala.BR

Para acessar o Fala.BR, ¢é necessario utilizar o link https://falabr.cgu.gov.bre clicar no

botdo Entrar no alto da tela, a direita.

Controladoria-Geral .
g \I_b b=y e Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos ¥ Manual PerguntasFrequentes 2 © © Cadastrar
= FalaBR
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagio ﬁ
Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denuncias, elogios, reclamagées, @
solicitagGes ou enviar sugestoes. ? I *
Ouvidoria ° Acesso a informacao - LAl
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamagdes. elogios ou ,! Faga um pedido de acesso a informacéo

sugestdes. ou ainda. registre uma denuncia

A partir de 04 de novembro de 2024 o acesso ao Fala.BR para cidadaos passou a ser realizado
exclusivamente por meio da autenticacdo Gov.BR, a plataforma Unica de gestdo de identidades do
Governo Federal. Sua adogdo é obrigatéria para todos os servicos digitais providos pelos 6rgdos da
administracdo publica federal, conforme determina o Decreto n2 8.936/2016.

=] “b Comeaanser nicio Orgios Site dia LAl Dados Abertos = Manual Perguntas Frequentes | & & © M
= Fala.BR Ambients 46 homotogagao l
Plataforma Integrada de Curidara & ACEss & Informeghc

Para continuar, escolha uma identificacéao

Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lei 134602017

govb

Escolha um tipo de login:

Legin Pessoa Fisica

Regis!

eacompanhe suzs manifestagde

2220 3 informagdo com 3 sua Conta Gowbr & Pessoa Fisica

Juridica
FalaBR com

& Pessoa Juridica Entrar com govbr
Web Service
Para'Web-service, insira s2u usudrio e senha cadasirados no Fala BR

Web Service w

Observagdo: Caso o usuadrio ndo possua uma conta Gov.BR, no canal Digital GOV.BR foi
disponibilizado um video orientando sua criagdo - Saiba como criar uma conta GOV.BR
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https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.youtube.com/watch?v=df95USfTtLA

Para acessar o sistema clique no botdo "Entrar com Gov.BR". O usudrio é levado a pagina

autenticacdo do Gov.BR.

Apds a autenticacdo, o usuario é levado de volta ao Fala.BR.

govb

Uma conta gov.br
garante a identificacao
de cada cidadao que acessa

os servicos digitais do governo

Identifique-se no gov.br com:

B Numerodo CPF
para criar oU aCeSSAr SU3 CONta o

CPF

«<D

Outras op¢des de identificacao

B Login com seu banco Y
8F Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

de

O Login Unico Gov.BR é um meio de acesso digital que garante a identificagdo do cidaddo que acessa
os servicos digitais do governo. Ele oferece um acesso unificado em um ambiente de autenticagdo
digital Unico do usuario aos servigos publicos digitais oferecidos pelo governo federal. Assim, com um
Unico usuario e senha, o cidaddo podera utilizar todos os servicos publicos digitais que estejam
integrados com a plataforma de Login Unico.

Logando a primeira vez com o Gov.BR, o sistema verifica se existe uma conta ja criada para o mesmo
CPF. Se ndo existir, é criado novo usuario e o acesso é liberado. Se existir apenas uma conta, o acesso
é liberado e sdo atualizados os campos (nome e cpf) com as informagdes do Gov.BR. Se houver mais
de uma conta para o CPF, sera exibida a tela para selecionar um dos usudrios que deseja operar no

sistema.

Observagdes:

ramos mais de um cadastro com os dados informados. Selecione qual deles
Login Nome Perfis
— - o

1 - O Fala.BR apenas utiliza o servico de autenticacdo da plataforma Gov.BR, ndo sendo

responsavel por qualquer suporte/ajuste. Para suporte Gov.BR acesse Atendimento Gov.BR.
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/atendimento-gov.br

Funcoes do Fala.BR

O Fala.BR oferece a fungdo da Lei de Acesso a Informacgdo. Por meio dele, vocé pode registrar os
Pedidos de Acesso a Informacdo. Além disso, vocé podera interpor recursos (referentes aos pedidos
de acesso a informacao) e consultar as respostas. Vamos explorar a tela inicial do Fala.BR para a Lei
de Acesso a Informagao:

1. Ao clicar em “Novo Pedido de Acesso a Informacdo”, vocé podera registrar uma nova
solicitagcdo de acesso a informacao.

2. Em “Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacdo”, vocé poderd localizar seus
pedidos e recursos e acompanhar seu andamento. Poderd, também, acessar a resposta dada,
registrar uma reclamacdo (quando o prazo legal de resposta ao seu pedido estiver expirado)
e registrar recursos.

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Ouvidoria Lei de Acesso a Informacao - LAl

@
v

:: Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao

3. Ao clicar em “Usuario” no canto superior direito da tela, o menu se expandira e haverd
opc¢do “Meu Cadastro”, onde é possivel atualizar informagGes pessoais na aba “Principal”,
verificar as alteraces efetuadas em “Histérico” e trocar a senha em “Seguranga”, etc.

¢ ] vhr | s ncio  Acessodlnformagio > Owidoiav | 5 & © MO e -
= FalaBR Meu Cadlastro
Plataforma integrada de Ouvidoria e Aceszo  nformagio
Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
Seus dados pessoals estarao prategidos, nos termos a Le n 13460/2017.
Quvidoria Lei de Acesso a Informagao - LAl
@
o i
Nova Manifestacao Novo Pedido de Acesso a Informagao

Registre a sua solicitacéo, reclamacéo, de Registre © seu pedicdo de acesso a informacao

1 —

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao

Nova Manifestacdo - Ouvidoria Interna

Consulie 0 andamento de seus pedidos e recursos da LAI
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituigdes federals para registio de manfestacdes.

=~

Minhas Manifestagdes
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Envio de avisos por e-mail

O sistema envia avisos por e-mail nas seguintes ocasides:

e Seu pedido ou recurso foi enviado com sucesso;

e O prazo de resposta do seu pedido foi prorrogado;

e Seu pedido foi encaminhado a outro 6rgao;

e A resposta do seu pedido ou recurso ficou disponivel.
e O tipo de sua manifestacdo foi alterado.

Atencao:
O envio de avisos ndo substitui a verificacdo direta no sistema, ja que podem ocorrer casos em
gue o aviso enviado pelo Fala.BR ndo chega ao seu enderego de e-mail.

Como fazer um Pedido de Acesso a Informacgao

Para registrar seu pedido de acesso a informacgdo no Fala.BR, siga os seguintes passos:

1. Acesse o Fala.BR e cliqgue em “Novo Pedido de Acesso a Informacao”, disponivel no painel
de navegagdo e no menu superior do sistema.

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Seus dados pessoais esta tegid term

Ouvidoria Lei de Acesso a Informacao - LAl

[l ] N <

Nova Manifestacao Novo Pedido de Acesso a Informacao

2. Preencha os campos do formulario do pedido (todos os campos tém uma breve descri¢do
da informagao solicitada):

ragao Publica

b Faca seu pedido de acesso a informacgao

Destinatario
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Preencha os campos e selecione o drgao destinatario de seu pedido de acesso a informacao.
Campos com a Descricdo do pedido:

Descricao

8000

e Assunto: selecione o assunto de sua solicitacdo de informacdo. Os assuntos sdo
preestabelecidos, ndo é possivel digitar um assunto diferente dos existentes na lista.

e  Resumo: indique o principal tema abordado no pedido. Na hora de escrever o titulo,
especifique ao maximo qual é a informacdo que vocé estd pedindo. Se for um
documento, por exemplo, coloque o nome do documento no campo. Evite dar titulos
genéricos que ndo ddo uma ideia exata sobre o conteldo de seu pedido.

e Fale aqui: especifique detalhadamente a informacdo a que deseja obter acesso.

e Anexos: caso seja necessdrio, é possivel anexar documentos de texto (.pdf, .doc,
.docx, .txt), imagens (.jpeg, .png, .bmp), planilhas (.xIs, .xlIsx) e multimidia (.mp3,
.mp4). Para isso, clique em “Selecione o arquivo”.

Apds preencher os campos, clique no botdo “Avancar” ao final da pagina.
3. A seguir, o sistema abrird outra tela em que vocé podera revisar os dados de seu pedido.

Se for necessario alterar algum dado, clique em “Voltar”. Se os dados estiverem corretos,
cligue em “Concluir”.

Pronto! Seu pedido foi registrado. O sistema informara um numero de protocolo, que
também serd enviado para seu e-mail e ha opgdo para imprimir essas informag¢des. Guarde
esse numero: ele é a forma mais rapida de acompanhar seu pedido futuramente. Ao final,
vocé sera convidado a responder uma pesquisa de avaliagao do Fala.BR.

O 6rgdo tem até 20 (vinte) dias para responder o seu pedido, prorrogaveis, caso necessario,
por mais 10 (dez) dias.

o Conclusao

\/ Agradecemos a sua participagio!
Namero de protocolo Email utilizado:

Data de cadastro Prazo inicial de atendimento:
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Importante: Dicas de como fazer um pedido de acesso a informagao:

e Identifique qual 6rgdo é responsavel pela informacdo que vocé deseja.

e Antes de realizar sua solicitacdo, é importante verificar se a informacdo ja se
encontra disponivel no site do drgdo. Assim, vocé podera ter acesso imediato a
informacdo de seu interesse.

e  Faca um pedido de cada vez. Assim, seu pedido ficard mais claro e a resposta podera
chegar mais rapido. Caso vocé decida enviar mais de uma pergunta de uma vez so,
elas serdo respondidas em conjunto mesmo que uma das informacdes ja esteja
disponivel.

e Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante que o érgdo compreenda
corretamente qual é o seu pedido para lhe enviar uma resposta adequada.

e Ao escrever seu pedido, dé o maximo de detalhes possiveis sobre a informacdo que
vocé deseja.

e  Os pedidos de acesso a informacgdo poderdo ser publicados. Logo, evite informar seus
dados pessoais no campo dedicado a descricdo do pedido de acesso a informacao.
Coloque-os apenas no seu cadastro no sistema.

Como preservar minha identidade em um pedido

A plataforma permite ao cidaddo proteger a sua identidade, ao realizar um requerimento de
informacdo cuja natureza possa vir a ser objeto de uma denuncia.

Nesses casos, a identificacdo do solicitante sera feita por um nimero identificador e somente a CGU
terd acesso a seus dados cadastrais. Isso possibilitara que seja cumprido o disposto na Lei de Acesso
a Informagdo (Lei n? 12.527/2011) e no Cédigo de Defesa do Usudrio do Servigo Publico (Lei n2
13.460/2017).

Para preservar sua identidade em um pedido de acesso a informacao siga os seguintes passos:

1. Ao preencher os dados do Pedido, marque a opg¢do “Gostaria de ter a minha identidade
preservada neste pedido, em atendimento ao principio constitucional da impessoalidade e,
ainda, conforme o disposto no art. 10, § 72 da Lei n2 13.460/2017".

2. Apds a marcacao dessa opc¢do, o sistema abrird uma caixa com trés condicées que deverdo
ser assinaladas:

D Faca seu pedido de acesso a informacgao

Escolha essa opcao para obter informacdes produzidas ou custodiadas pela Administracao Publica

v Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao principio constitucional da impessoalidade e, ainda,
conforme o disposto no art. 10, § 7° da Lei n° 13.460/2017.

Estou ciente de que. com a identidade preservada somente a area técnica de Tl responsavel pela manutencéo da Plataforma Fala BR tera
acesso aos meus dados pessoais, ressalvadas as excecoes previstas nos paragrafos 3° e 4°, do art. 31 da Lei n® 12.527/2011 e no art. 58 do
Decreto n® 7724/2012. Logo. o 6rgéo destinatario do pedido nao tera condicoes de contatar-me em caso de duvidas ou necessidade de
esclarecimentos adicionais. Bem como, estou ciente que a Controladoria-Geral da Uni&o ficara impossibilitada de executar agoes de
mediac&o nos requerimentos que chegarem a ela em nivel recursal

Estou ciente de que com a identidade preservada o érgéo destinatario ndo podera atender a pedidos de informac&o pessoal. uma vez que
n&o tera como confirmar minha identidade

Entendo que a nédo preservacao da minha identidade podera ferir o principio constitucional da impessoalidade e prejudicar o atendimento
da minha solicitacao de informacao. Declaro, para os devidos fins de direito e sob as penas da lei. que o conteudo do pedido realizado
podera servir de embasamento para eventual manifestacéo de ouvidoria e/ou denuncia, conforme estabelecido na Lei n° 13.460/2017
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Como localizar um pedido ou um recurso

E possivel acompanhar o andamento dos pedidos e recursos que vocé registrou, tenham sido eles
respondidos ou nao.
Para localizar um pedido no sistema, siga os passos descritos abaixo:
1. Acesse a area “Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacgao”, disponivel no painel de
navegag¢ao ou no menu superior do sistema.

Novo Pedido de Acesso 3

= FalaBR

d> Meus Peciot o R

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Ouvidoria Lei de Acesso a Informacao - LAl

@
" )

Nova Manifestagéo Novo Pedido de Acesso a Informagao

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao
Nova Manifestagao - Ouvidoria Interna

2. Serdo exibidas duas listas: a primeira contém todos os seus pedidos; a segunda apresenta
0s seus recursos. Para auxilia-lo na localizagdo de um pedido/recurso, o sistema disponibiliza
diversos filtros.

Para acessar os filtros de busca dos pedidos clique na seta localizada no canto esquerdo:

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao

o

Pedidos Recursc

| A Informe os filtros de consulta desejados

Da mesma forma, para acessar os filtros de busca dos recursos clique na seta localizada no canto
esquerdo abaixo de “Recursos”:

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao

¢

Pedidos  Recursos

A Informe os filtros de consuita desejados

Controladoria-Geral do Municipio
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Algumas dicas sobre como utilizar esses filtros:

7

e Abusca pelo “Numero” é a mais direta, pois apresenta um Unico resultado.

e Utilize o campo “Orgdo destinatario do pedido” para consultar todos os pedidos

destinados a um determinado érgao.

e O campo “Periodo de Cadastro” permite encontrar os pedidos registrados em um

periodo especifico.

e Pode-se, também, utilizar o filtro “Situacdes” e escolher a op¢do “Concluido”. Assim,
serdo apresentados apenas os pedidos que ja foram respondidos.

e Vocé pode filtrar os recursos de acordo com a instancia, para isso utilize o campo “Tipo

de Recurso”.

Se vocé nao preencher nenhum filtro e clicar em “Consultar”, todos os seus pedidos serdao
listados. Apds preencher os filtros e clicar em “Buscar”, os resultados serdo gerados logo abaixo

da ferramenta de pesquisa.

Sempre que um drgdo se manifestar no pedido de acesso a informacdo, ele serd destacado em

amarelo nos “Pedidos”.

Consulte seus pedidos ou recursos de acesso & mformacho

e

Pedidos Recursos

v

Informe os filtros de consulta desejados

Total de registros: 15

Orgdo
Destinatarso

Agdes Numero

Assunto

G

Quando um numero de processo estiver acompanhado do icone

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao

Cadastro

2

Prazo Situacso

, indica que ao clicar neste

icone, a informacgdo serd aberta em nova guia. Caso clique no nimero do processo, a informacdo sera

aberta na mesma guia.

Controladoria-Geral do Municipio
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Como ver detalhes de um pedido

ApOs localizar e abrir o pedido, sera possivel consultar os detalhes do pedido de acesso a informagao
selecionado: Informa¢do da Resposta, Pedido de Acesso a Informacdo Detalhado, Anexos Originais,
Recursos e Histdrico de Ac¢des. E possivel acessar diretamente cada um destes itens através da opcdo
“Ir para”, na parte superior da pagina.

1. Informagdes da Resposta: registro do tipo de resposta e da prdpria resposta.

Detalhes do Pedido de Acesso a Informacao

Data da resposta 03/708/2023 #1134

2. Pedido de Acesso A Informagdo Detalhado: sdo disponibilizadas informacdes sobre o
Nimero de Protocolo (NUP), érgdo destinatario, assunto, data de cadastro, prazo de
atendimento, etc.

Pedido de Acesso a Informacao Detalhado

Numero de protocolo Tipo Esfera Orgho destinatanio

Fale aqui (teor)
Assunto Subassunto Tag
Data de cadastro Prazo de atendimento Situacho atual

Registrado por Modo de resposta Canal de entrada

3. Anexos Originais: neste item, ficam disponiveis os arquivos originais anexados ao processo
de solicitacdo de informacgdes.

Anexos Originais

Anexos 90 peticio de acesso A informacho

Controladoria-Geral do Municipio
Coordenadoria Geral de Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais

12



4. Recurso: nesta aba, ficam disponiveis informacgdes sobre os recursos referentes ao pedido. Para

acessar mais informacg&es sobre um recurso, clique nas setas de cada recurso.

Recursos
\ Recursa Tpo Data Entrada Prazo de atendimento Situacho Justifcativa
v Primelra instincia Informagho incomplota 11/09/2023 1146 18/00/2023 2359 Respondido
v Segunda instincia Informacho incompleta 11/09/2023 1151 18/09/2023 2350 Responciido
Bty 10 v 1-30 %% 2 torw Pagra 1 v

5. Cumprimento de Decisdo: nesta aba, o 6rgdo deve comprovar formalmente o cumprimento das

decisdes proferidas pelas instancias recursais.

Cumprimento da Decisao

Origem da Decisho Data ¢a Decezdo Prazo de atenclimento Situag ho

v CMRI « Comizsho Mista de Reavaliacho de Informagdes 11/09/2023 1632 12/708/2023 0000 Em Tramitaghdo

A aba "Cumprimento de Decisdo” possibilita que o orgho/entidade publica recorrida comprove formalmente o cumprimento das decisdes
profendas pelo Controladona-Geral da Unido iICGLU) @ pela Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacdes ICMRI) As nformagdes davem sor
disponibdizadas dentro do prazo firado na respectiva decisdo Caso as informagdes ndo sejam prestadas ate a data limite ou na hpotese das
informacdes disponibilizadas ndo coresponderem a decisio proferida. serd possivet apresentar denuncia no prazo de 30 dias contados
respectvamente, da omissao em inserir ou da efetiva insercdo das iInformagdes neste sistema Frisamos que o objetivo da denuncia ¢ garantir o

mpomento das decisdes da CGU e da CMRI que constam na aba ‘Reclamacio/Recursos’. nos exatos termos em que ela foi publicada

Alertamos que. por Meo de uma denuncia. Nio @ passivel alterar essas decisdes Acrescentamos que. &0 denunciar o descumpnmento de uma
docisdo, V Sa. estarh acusando a entidade publica da realizacho de uma condula rregular, por isso, somentd deverd apresentar uma donunca

quando estiver certo de que seu direito foi desrespeitado

6. Histdricos de Agles: apresenta informacGes sobre o tramite do pedido (cadastro, registro de

resposta, registro de recursos, etc), além das informagGes sobre encaminhamento do pedido,

prorrogacdes de prazo e respostas a pesquisa de satisfagao.

Historico de Agdes

Data/Hora Acho Retponsavel Informagdes adicionals
109720231427 Cadastro Mou Nome egistro dos dados da manfestacko

1/068/720231430 Registro Resposta Meou Nome Resposta Conclusiva

Exibir 10 v 1-10 do 2 2o Paging 1 Vv

Encaminhamentos
N&o foram encontrados registros

Prorrogacoes
Nao foram encontrados registros

Respostas a pesquisa de satisfacado

N&O foram encontrados registros
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Como gerar documentos de um pedido / recurso

E possivel gerar um documento que consolida todas as informagdes referentes a um pedido
especifico (dados do pedido e da resposta, histérico, recursos e suas respectivas respostas, etc). Para isso
cligue em “Exportar”, ao final da pagina do pedido.

Detalhes do Pedido de Acesso a Informagéo

b

(— Voltar a' Expoda(

Tipos de resposta de um pedido

Apds submeter o pedido de acesso a informacdo ao érgdo, o mesmo sera analisado e produzird uma
resposta ao cidadao. As possiveis decisdes e suas respectivas especificagdes sdo as seguintes:

1) Acesso Concedido: TODAS as informacgdes solicitadas foram franqueadas ao requerente

a. Resposta solicitada inserida no Fala.BR

b. Informagdes enviadas por e-mail

d. Data, hora e local agendados para consulta

e. Concedido acesso a sistema corporativo para consulta da informacao

f. Orientagdo sobre como encontrar a informagdo solicitada na Internet ou em
publicagbes existentes

2) Acesso Negado: o 6rgdo nega o acesso a informacgdo devido a motivos previstos em lei.

a. Informacéo sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011 (Nesse caso, o érgdo deve
sempre enviar ao cidaddo as seguintes informacdes: a) Fundamento legal da
classificagdo; b) Autoridade que classificou a informagdo; c) Cédigo de indexagdo do
documento classificado; d) Informagdes sobre a possibilidade de fazer um pedido de
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desclassificacdo, indicando onde estdo disponiveis os formuldrios para isso e que
procedimentos o cidaddo deve realizar)

b. Dados pessoais

c. Informacao sigilosa de acordo com legislagao especifica
d. Pedido genérico

e. Pedido incompreensivel

f. Pedido exige tratamento adicional de dados

g. Processo decisério em curso

h. Pedido desproporcional ou desarrazoado

3) Acesso parcialmente concedido: apenas parte da informacdo solicitada foi disponibilizada.
Nao é considerado “Acesso parcialmente concedido” quando o solicitante pede determinada
informacdo e o érgdo concede outra.

a. Parte da informacdo contém dados pessoais

b. Parte da informacdo demandara mais tempo para producao

c. Parte da informacdo é de competéncia de outro 6rgao

d. Parte da informacdo contém informacao sigilosa de acordo com legislacdo especifica

e. Parte da informacdo contém informacdo sigilosa classificada conforme a Lei
12.527/2011

f. Parte da informacdo inexistente

g. Parte do pedido é desproporcional ou desarrazoado
h. Parte do pedido é genérico

i. Parte do pedido é incompreensivel

j. Processo decisério em curso

4) Informagdo inexistente: o drgdo diz que a informacdo solicitada ndo existe.

5) Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto: o 6rgdo informa ao
solicitante que ndo possui competéncia para responder sobre o assunto acerca do qual foi
feita a solicitagao.

6) Pergunta duplicada/repetida: o solicitante faz 0 mesmo pedido varias vezes. Nesse caso, o
orgdo deve responder ao primeiro pedido recebido e nos outros marcar a opgdo “Pergunta
duplicada/repetida”, informando o NUP do pedido ao qual foi enviada a resposta.

7) Ndo se trata de solicitacdo de informacgdo: o 6rgao entende que nao se trata de um pedido
de informacdo, mas de outro tipo de demanda, como, por exemplo, denuncia, sugestao,
consulta.

Controladoria-Geral do Municipio
Coordenadoria Geral de Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais

15



Como registrar um recurso em 12 instancia

Quando um pedido é respondido, o sistema oferece ao solicitante a op¢do de entrar com recurso a
autoridade hierarquicamente superior aquela que deu a resposta por meio do botdo “Recorrer em 12
Instancia”.

O prazo para interpor esse recurso é de 10 (dez) dias, a contar da ciéncia do recebimento da
resposta. Finalizado esse prazo, o botao nao ficara mais disponivel.

1. Acesse seu pedido e clique no botdo “Recorrer em 12 Instancia”, disponivel no final da
tela:

Histdrico de Agdes

Oata/Mera Ao Responasvel Irdormraden adhcionan

12/08/2023 3627 gt Meu Nome Pegtin 008 dados da mundestagi
Encaminhamentos

Prorrogagdes
NSO foran wontradk

Respostas & pesquisa de satisfagso

v i ==

2. Preencha os campos sobre seu recurso:

Registrar Recurso de 1? Instancia

Rezumo do pedido de acezzo A informacio

Numero de protocedo . 0Cx {1

Tipo

Eaferan

Crgao destinataio tiredadonin Gerat do Ursd

Situacha atual

Fale acul eor) ol a

Reiposta Data da Resposta: 12 /00/2000 s 16332
Tipe Svegenta '
Prazo pasa recorrer. 27
Decribo ~ov G
Etpecitcacdo da decisdo
Teuto. Tozli

[Dados para reglistro do réecurso I

Wﬁ Twstrwans Dinta Om Moo tan Fraan ce Aenvcemens
Tpode recune Jatfeaive
x v
i
T o8 argsson
; e - T o DOOD L e
S SRS M avil Wl DXF paalote OFCE madirredii & COnpeciacios
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A tela para registro do recurso de 12 instancia apresenta os dados do seu pedido (no “Resumo do

pedido de acesso a informacgdo”). Clicando no “Numero de protocolo”, uma nova guia serd aberta
com detalhes do pedido de acesso a informacgao.

Resumo do pedido de acesso a Informacao ‘

Numero de protocolo [ 38 11 (2 Detathes do pedido de ace ainforn I ‘

A seguir, hd um formulario com “Dados para registro do recurso”.

Para registrar o recurso, basta selecionar o “Tipo de Recurso” e justificar o motivo da discordancia da
resposta recebida:

Informacgao incompleta: necessario complementar informagao fornecida, de acordo com
o pedido

Informacado recebida ndo corresponde a solicitada: informacao fornecida é diferente da
solicitada no pedido

Informacdo classificada por autoridade sem competéncia: autoridade ndo tinha
competéncia para classificar a informagado solicitada

Autoridade classificadora ndo informada: informacdo classificada sem mencdo da
autoridade classificadora

Data da classificacdo (de inicio ou fim) ndo informada: informacdo classificada e ndo
consta data de inicio ou término da classificacao

Prazo de classificacdo inadequado para o grau de sigilo: prazo do sigilo ndo corresponde
ao grau de sigilo imposto de acordo com a Lei 12.527/2011

Informacdo recebida por meio diferente do solicitado: informacdo fornecida em meio
diferente ao solicitado pelo cidadao no pedido

Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada: falta justificativa ou justificativa
informada nao é satisfatdria para a imposicdo do sigilo

Grau de sigilo ndo informado: falta informagdo do grau de sigilo

Grau de classificacdo inexistente: falta informacdo do grau de classificacdo

Auséncia de justificativa legal para classificagdo: ndo hd amparo legal para a justificativa
apresentada na classificagdo da informacéao

Outros: outros motivos ndo listados acima.

E possivel anexar arquivos de texto, pdf, do pacote Office, multimidia e compactados.

Apds preencher os campos, basta clicar no botdo “Salvar”.

Prazo:

A autoridade hierarquicamente superior a que adotou a decisdo devera apreciar o recurso em até
05 (cinco) dias, contados a partir do préximo dia Gtil a partir da cientificagdo do recurso.
No ambito da Prefeitura de Sorocaba, as autoridades recursais estdo definidas no Decreto

Municipal n? 21.704, de 11 de marco de 2015.
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Sempre que um 6rgdo responder um recurso do pedido de acesso a informacdo, ele serd destacado

em amarelo nos “Recursos”.

v

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao

Total de registros

Nurmecs Ovglo do Recurso Orgho do Pedudo Cadmstro Paso St ko Tipo

e 8ce330 & Informag o

v

Informe os fltros de consulta desejados

0 Sous Pediaos ou

20

mtancia do Data
Recurso Rwrposta

Uma vez respondido, os tipos de decisdo do Recurso sdo os seguintes:

1) Deferido: a autoridade competente entende que os argumentos apresentados pelo
recorrente devem ser acatados e decide pela entrega da informacao solicitada.

2) Parcialmente deferido: a autoridade competente entende que os argumentos
apresentados pelo recorrente devem ser acatados parcialmente e decide pela entrega de
apenas parte da informacdo solicitada. A autoridade devera motivar expressamente as
razdes pela manutencdo da negativa de acesso em relacdo a parte restante.

3) Indeferido: autoridade competente ndo acata os argumentos apresentados pelo
recorrente e decide pela manutencdo da decisdo de negativa de acesso a informacdo
solicitada.

4) Nao conhecimento: o recurso sequer é conhecido por ndo tratar de pedido de acesso a
informacdo (denuncia, reclamacgdo ou consulta, por exemplo) ou por ndo atender a alguma
exigéncia basica que possibilite a analise pela autoridade competente, como ter sido
apresentado fora do prazo ou por ndo se enquadrar no fundamento legal do art. 15 da LAI, a
saber: ndao houve indeferimento de acesso a informagdo ou ndao houve indeferimento de
acesso as razdes da negativa do acesso.

5) Perda de objeto: sdo os casos em que a informacdo é fornecida pelo préprio érgao antes
de a autoridade competente decidir o recurso. Ou seja, entre a negativa do pedido e a
decisdo do recurso, o 6rgao voluntariamente reviu seu entendimento e encaminhou a
informacdo requerida. A autoridade deverd verificar sempre se a informacdo prestada
atende ao pedido solicitado pelo requerente.

6) Perda de objeto parcial: sdo os casos em que o o6rgdo decidiu por fornecer
voluntariamente a informacgdo antes de decidir o recurso, mas apenas de forma parcial. A
autoridade competente deverda motivar expressamente as razdes pela manutencdo da
negativa de acesso em relagdo a parte restante.
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Como registrar um recurso de 22 instancia

Ap0s o fim do prazo de resposta do recurso de 12 instancia ou a partir do momento em que a resposta é
recebida, é possivel registrar um recurso de 22 instancia no prazo de 05 (cinco) dias.

Veja a seguir os passos para registrar um recurso de 22 instancia:

1. Acesse seu pedido e pressione o botdo “Recorrer em 22 Instancia”.

Hiztorico de Agdes

Dutarsrmer s o s ninet Irdcrmng (s ot v
13/00/0003 00 5 Catedru Meu Mo Fegaten dos ducdos di mandedasdo
LRI Doy 200 Ppoats Mou Nore Fouposts Corclunsns
N 2020937 ey Do e Amcirn S v Fegatrn de mesarss e 1 Invco
L0003 0% 38 Becytrn Hesponta Beouna Mou N Farpieie On tveumo e I* relicee
Letwr 3O V¥ 330 G & i Svgrm 1 v
Encaminhamentos
NG forarm enconty ados regatres
Prorogactes

N0 foeam envorlr adon tegrbion

Respostas & pesquisa de satisfagdo

Nio focam enconbndos regstros

2. Preencha os campos sobre seu recurso.

Registrar Recurso de 22 Instancia

Resumo do peciido de acesso 4 informagao

Numero de protoceio 0!

Extern fecerd

Orgdo destnatano M

Fale aqui (teod)
Resposta

Gepbo Destivitivio Dwta 00 Aimatize a0 e Meradarwetio
Teodoncime atcatom

Q X v
Otrgetons
L0 e wraivin

2 Seivoire

Lk s 110 Ow BOOO Casictires
530 MCONA MO A Ut (XF CO0OM 0RO, MULLITICRE @ COMOaCtacs Ctrgnore
+ Voltar Satvw @
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A tela para registro do recurso de 22 instancia apresenta os dados do seu pedido (no “Resumo do
pedido de acesso a informacdo”). Clicando no “Numero de protocolo”, uma nova guia serd aberta
com detalhes do pedido de acesso a informacao.

Resumo do pedido de acesso a Informacao

Namero de protocolo I 38/2023-11 (2 1Detalhes do pedido de acesso a inform ]

A seguir, hd um formulario com “Dados para registro do recurso”.

Para registrar o recurso, basta selecionar o “Tipo de Recurso” e justificar o motivo da discordancia da
resposta recebida. Vide detalhes das op¢des no Recurso de 12 Instancia.

E possivel anexar arquivos de texto, pdf, do pacote Office, multimidia e compactados.
Apds preencher os campos, basta clicar no botdo “Salvar”.

Atencdo: o prazo para recorrer é de 05 (cinco) dias, contados a partir da ciéncia da decisdo do
recurso de 12 instancia.

Como localizar e acompanhar recursos

Para localizar um recurso ou reclamagao e obter informagdes sobre ele, siga os seguintes passos:

1. Cligue em “Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacgao”.

= FalaBR

Plataforma Integrada de Ouvidora e Acesso & Informaca

:> i P & i

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

dados pesso o protegidos. nos termos da Lei n® 13 460/2017

Ouvidoria Lei de Acesso a Informagao - LAl

@
==

Nova Manifestacao Novo Pedido de Acesso a Informacao

1 & <=

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacéao
Nova Manifestacdo - Ouvidoria Interna
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2. Clique na aba “Recursos”, localize o recurso e clique no nimero do protocolo.

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao

PP

rmagao

¥ Informe os filtros de consulta desejados

Total de registros: 20

mtancia do

Dats
[ Ovglo do Recurso oo o e e Cadamtro Maz prweTs oo =
\ wrso wipoita

3. Na aba “Recursos”, o sistema apresentard os dados dos recursos referentes aquele pedido.

Logo em seguida, na aba “Recurso”, o sistema apresentara os dados dos recursos referentes
aquele pedido. Para acessar a resposta e outras informacgdes referentes ao recurso, clique na
seta para baixo ao lado do recurso que deseja consultar.

Recursos
Recurso Tipo Data Entrada Prazo de atendimento Situacho Justifcativa
v ¥ > f 9 ot 1 310 Re
o v 1 v
Recirse Tpo Dwla Ertrads Y0 G atendrreets Stuscdo Austibcatve

Dacos 30 Recurse - Seguads insthncia

Orplo Destinatieis N e
Origem da Sokctacio it
Duta de Abertura: 13/00/2023 101047
Tipo de Recurss .

Justcativa

Hetponta do Becurso - Segunda intincia

Data da Resposta 13
Prao para Recoerer, 25
Tipo G Reaposta indefer
Justibcativa

Responsivel pels Decisdo Abxr
Destinativio do Recurso CHRI

320 reCurso Ou B3 respActiv respoRta contbm informacSes suptas A restriclo de acesso. conforme previsto na bt 12 527/20117 Hek

Atencao!
O prazo informado para registrar o recurso a proxima instancia recursal, disponivel abaixo dos

"Dados de Resposta", pode diferir dos prazos estabelecidos no ambito municipal, pois o Fala.BR é
uma plataforma de abrangéncia nacional.
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Como atualizar meus dados cadastrais

Sempre que houver alguma alteragdo nos seus dados de contato (mudanca de e-mail, por exemplo), é
importante atualizar seu cadastro no Fala.BR. Para isso, acesse “Meu Cadastro”, clicando no nome de
usudrio no canto superior direito da tela.

Controladoria-Geral = .
g V,b da Unido Inicio Acesso a Informagao v Ouvidoria v 2 & ©

= Fala.BR :> Meu Cadastro
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

Sair

Usuario

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei n® 13.460/2017.

Ouvidoria Lei de Acesso a Informacao - LAI
& :
ul
Nova Manifestagao Novo Pedido de Acesso a Informacao

Meu Cadastro

Endereco

Informagdes Pessoais

Atualize os dados na aba “Principal”, caso necessario, e clique em “Salvar” no final da pagina.

Controladoria-Geral do Municipio
Coordenadoria Geral de Tratamento e Protecéo de Dados Pessoais

22



Download de dados

Vocé pode fazer o download dos dados do “Relatdrio de pedidos de acesso a informacdo e
solicitantes” e do “Relatério de recursos e reclamacbes” em formato aberto (CSV e XML) na sec¢do
“Download de dados”.

Em ambas as bases est3o incluidas as tabelas referentes a informagdes sobre solicitantes. E possivel
baixar os dados constantes em cada consulta para fazer os cruzamentos, analises, pesquisas e
estudos que desejar.

Para acessar essa secao, nao é preciso ser cadastrado no sistema. Basta clicar na pdgina inicial do site
do Fala.BR, no menu com trés tracos no canto superior esquerdo, selecionar “Informacgdes”, depois
“Dados Abertos” e “Dados Abertos — LAI”.

Controladoria-Geral & : Monica -
vb inicio  Acessoalnformagio Owidoriav | 3 ® ©
ca Unido ¢ Ustiio

Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informaco

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Seus dados pessoais estario protegidos, nos termos da Lei n® 13 460/2017

Ouvidoria Lei de Acesso a Informacéo - LAl

@& '
i

Nova Manifestacdo Novo Pedido de Acesso a Informacao

Registre a sua solicitago. reclamagio, dentincia. sugestio ou elogio Registre o seu pedido de acesso a informacio

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Infi

° Selecione uma opcao X
e 7
Usuario @ Selecione uma opcao X

it i < Dados Abertos

Dados Abertos >

Dados Abertos - LAI

Ouvidorias.gov
Dados Abertos - Busca de Pedidos e Respostas
Painel resolveu?

Dados Abertos - Quvidoria
Painel Lei de Acesso a Informacéao

Site da LAl
Busca de Decisdes da CGU e da CMRI
Termos de Uso e Aviso de Privacidade

Orgaos e Entidades ™

Ajuda W
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Ou diretamente no rodapé da pdagina na opc¢ao “Dados Abertos — LAI”.

USUARIO INFORMAGOES ORGAOS E ENTIDADES

Manual A bilidade

dulos do FalaBR Pergunta:

- Busca de Pedidos e

Minhas M:

Site da LAI

eda CMRI

Dados Abertos - LAI

Dados Abertos - LAl

25 a informagoes st solicitantes. E possivel baixar os

a informacéo s0s. Em ambas

Dados dos pedidos de acesso a informacéo e solicitantes

0Os arquivos abaixo apresentam:

Atualizagao dos arquivos: Diara

Modelos do nome do arquivo:

Base do ano corrente.

Dados dos recursos e reclamacgées

0s arquivos abaixo apresentam

Atualizagdo dos arquivos: Diaria

Modelos do nome do arquivo:

Origem das informagdes

Base do ano corrente:
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Busca de pedidos e respostas

Vale a pena conhecer a ferramenta criada pela CGU com o objetivo de tornar publicos os pedidos de
acesso a informacgdo que nao contém informacgdes restritas: trata-se de Dados Abertos - Busca de
Pedidos e Respostas.

Essa ferramenta permite que qualquer pessoa consulte os pedidos de informacao, feitos com base na
Lei de Acesso a Informacao.

Estdo disponibilizados os pedidos que foram cadastrados no Fala.BR — Mddulo LAI, a partir de 31 de
agosto de 2020, e no antigo Sistema Eletronico do Servigo de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC), a partir
de 12 de julho de 2015, com excecdo dos pedidos com informacdes restritas (pessoais ou sigilosas). .

A Busca de Pedidos e Respostas esta disponivel no site https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-
br/assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas/busca-de-pedidos-e-respostas

Também é possivel acessar essa secao, clicando em “Dados Abertos -Busca de Pedidos e Respostas”
na pagina inicial do site do Fala.BR.

USUARIO INFORMAGOES ORGAOS E ENTIDADES

Manual
s modulos do FalaBR Perguntas frequentes
a - Minhas Manif

Painel Lei de A

Meu cadastro Site da LAI

Dados Abertos - Busca de Pedidos e
Respostas
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Contagem de prazos

O Decreto n? 7.724/2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacdo no dambito do Poder
Executivo Federal, determina os prazos seguidos pelo Fala.BR.

Pedido de Acesso a Informacao:
O prazo para recebimento de resposta é de 20 (vinte) dias. O drgdo pode prorroga-lo por mais 10
(dez) dias, caso haja justificativa.

RECURSOS
INSTANCIA AUTORIDADE PRAZO PARA O CIDADAO PRAZO PARA
JULGADORA RECORRER MANIFESTAGAO DO ORGAO
- T i
Coordenador de Protegdo | Até 10 dias, contados da ciéncia da > d,la.s' con. a(flqs a partir do
12 . s proximo dia util da
de Dados Pessoais decisdo. -
cientificagdo do recurso.
Até 05 dias, contados da ciéncia da | 10 dias, contados a partir do
Controlador-Geral do .~ . ‘o o .
22 s decisdo ou do término do prazo de | préximo dia util a partir do
Municipio. .
atendimento. recurso.
Observacdo:

Os recursos de 22 instancia deverdo ser julgados pelo 6rgdo determinado no Decreto n® 21.704/2015 qual
regulamentou a LAl no Municipio.

Atencao

Pedidos realizados apds as 17h: Devido ao hordrio de funcionamento dos protocolos, os pedidos e
recursos realizados entre 17h e 23h59 serdo considerados como se tivessem sido realizados no dia
util seguinte e a contagem sé terd inicio a partir do primeiro dia util posterior. Exemplo: um pedido
registrado as 18h de 13/01/25 sera registrado como um pedido de 14/01/25. Portanto, a contagem
do prazo para resposta comecgara em 15/01/25, caso este seja um dia Util.

Prazo final coincidindo com final de semana ou feriado: Quando o prazo final para responder a
solicitacdo coincidir com fim de semana, feriado ou data sem expediente na Administracdo
Municipal, ele sera postergado para o préximo dia util. Por isso, o prazo para envio da resposta pode
nado ser exatamente o de 20 dias ou, caso haja prorrogacao, 30 dias corridos.

Prazo dos pedidos e recursos: Os prazos informados nos pedidos e recursos podem diferir dos prazos
estabelecidos no ambito municipal, pois o Fala.BR é uma plataforma de abrangéncia nacional.

Controladoria-Geral do Municipio
Coordenadoria Geral de Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais
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